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> Empresas tienen hoy software
para mejorar todos sus procesos

Tecnolo 13 Y
crecimiento
empresarial

No contar con estos adelantos, conocidos como ERP,

puede impedir que la empresa logre un:reclmientofeél-

mente efectivo.

Durantelos Gltimos afios secomen-
tamuchoacercadelasventajasque
lainstalacion de un ERP (Enterprise
Resource Planning) genera a una
empresa, dado que permite auto-
matizar a través de plataformas de
software, sobre una misma base de
datos, todas las operaciones fun-
damentales para su manejo, como
procesos de produccién, manufac-
tura, distribucion, inventarios, asf
como controles financieros, admi-
nistrativos, contablesy hastala pro-
pianémina de recursos humanos.

Expertos sefialan que su principal
atributo esti en su naturaleza
integrada y por esta razén los ERP
permiten a los centros de toma de
decisiones de la empresa, contar
con un panorama global de sus
procesos criticos a partir de datos

que se actualizan de manera inme-
diata

Seglin Rolando Liendo, presidente
del Instituto de Investigaciones en
Tecnoeconomia, si bien es cierto
tener un ERP no garantiza ningu-
na ven. ‘a competitiva, el simple
hecho de prescindir del mismo si
impedird que la mpresa pueda
crecer.

“Las empresas que alin no posean
uno deberian salir a comprario de
inmediato. En precios, el portafo-
lio es bastante amplio; desde 100
hasta algunas decenas de miles de
délares, dependiendo siesnacional
0 extranjero. Tal vez el mds cono-
cido sea el SAP Business One, de
origen aleman y que bordea los 30
mil délares”, explica Liendo.

Afiade que las verdaderas venta-

-jas competitivas, que son aquellas

sostenibles con el tiempo, se dan
cuando el corazén del negocio
(core business) esté completamen-
teautomatizado.
“Es decir, si se trata de una fabrica
de automoviles, la linea de produc-
cion de vehiculos debe estar con-
trolada por hardware y software; si
fuera una empresa agroindustrial,
la automatizacion del proceso
productivo debe suceder desde el
control de riego, la temperatura,
la maduracién del producto, entre
otros. Es clara la diferencia entre
automatizar algunas tareas
administrativas y auto-
matizar el negocioen
si, ahf estan las ver-
daderas ventajas
competitivas”,
asegura,

© Segun Liendo, en el
2003 mds del 65% de las
empresas peruanas pro-
ducfan unicamente ERP

y a finales del 2006 sélo

el 49% lo hacia. “Muchas
veces se han encontrado
empresas que desarrollan
software que no tienen
automatizado su propio
proceso de produccién de
software, es decir, constru-
yen software de manera
artesanal. Al ser vende-
dores de tecnologia, estas
empresas deberfan tener
controlado al milfmetro
sus procesos, incluso con
controles robotizados para
la verificacion, validacion

y liberacion de sus progra-
mas", refiere.

Hace 20 afios los tecnélo-
gos desarrollaron su propio
lenguaje para entenderse
entre ellos. Para Liendo,
hoy, ese lenguaje, el de los
discos duros, la memoria, la
banda ancha, entre otros,
es un lenguaje perfecta-
mente dominado por los
usuarios, por lo que no
tiene sentido quedarse

en la época de la tecnolo-
gia artesanal. En cambio,
puede ser buen momento
para avanzar tecnoldgica-

mente. t
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